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จรรยาบรรณและจริยธรรมของบริษทั 
(Code of Conduct) 

---------------------------------------------------------------------------- 

1. บทนํา 

เพื่อใหเ้ป็นไปตามมตคิณะกรรมการบรษิทั เอเอม็อาร ์เอเซยี จาํกดั (มหาชน) (“บรษิทั”) จงึออกประกาศหลกัปฏบิตัิ
เกี่ยวกบั จรรยาบรรณและจรยิธรรมของบรษิทั โดยให้ถือเป็นหลกั และเป็นพืน้ฐานที่สําคญัในการเสรมิสร้างและ
ยกระดบัการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ีและเป็นรากฐานสาํคญัของความมัน่คงและการเจรญิเตบิโตทีย่ ัง่ยนื รวมทัง้เป็นสิง่ทีจ่ะ
สนบัสนุนใหบ้รษิทัสามารถบรรลุ ความมุง่หมาย ทีก่าํหนดไว ้

2. ผูม้ ีหน้าที่ต้องปฏิบตัิ 

ผูม้หีน้าที่ปฏบิตัติาม จรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธุรกจิ น้ี ไดแ้ก่ กรรมการบรษิทั กรรมการชุดย่อย ผูบ้รหิาร 
พนกังาน ลกูจา้ง ทีป่รกึษา ตลอดจนผูก้ระทาํการแทนหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายใหก้ระทาํหน้าทีใ่นนาม บรษิทัยอ่ยและ/หรอื
บรษิทัรว่ม ทีก่ลา่วถงึขา้งตน้ รวมเรยีกวา่ “ผูม้หีน้าทีต่อ้งปฏบิตั”ิ 

3. ขอบเขตการบงัคบัใช้ 

บรษิทัได้กําหนดจรรยาบรรณธุรกจิฉบบัน้ี เพื่อเป็นมาตรฐานและใชบ้งัคบักบับรษิทัและบรษิทัย่อย เพื่อให้ยดึถอื
ปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั เพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานภายในไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ เปิดเผย โปรง่ใส และคาํนึงถงึผลประโยชน์
สงูสดุของบรษิทั และเป็นธรรมต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. หลกัการพืน้ฐาน 

หลกัการพืน้ฐานของจรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกจิ เพือ่สรา้งประโยชน์รว่มกนั คอื 

4.1 ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์จุรติ มคีุณธรรม และความรบัผดิชอบ 
4.2 เกบ็รกัษาความลบั และไมใ่ชข้อ้มลูภายในหรอืขอ้มลูอนัเป็นความลบัเพื่อแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรอืผูอ้ื่น

ในทางทีม่ชิอบ 
4.3 ป้องกนั หรอืหลกีเลีย่งการกระทาํใดๆ ทีอ่าจนํามาซึง่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
4.4 ปฏบิตัตินเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีทีม่คีวามรู ้ความชาํนาญ และความระมดัระวงัรอบคอบ 

5. นโยบายเกี่ยวกบัจรรยาบรรณและจริยธรรมธรุกิจ 

บรษิทัจะยดึมัน่ใน จรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกจิ ดงัน้ี 

5.1 ความซื่อสตัยส์จุรติ  
 

บรษิทัพงึยดึถอืและดาํรงความซื่อสตัยส์จุรติเป็นหลกัในการดาํเนินธุรกจิ 
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5.2 การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้กาํหนด 
  

บรษิทัจะดาํเนินธุรกจิโดยถกูตอ้งตามกฎหมายและขอ้กาํหนดของทางการ และจะไมด่าํเนินการหรอืไมใ่ห้
ความชว่ยเหลอื สง่เสรมิ หรอืสนบัสนุนกจิกรรมและธุรกรรมใดๆ ทีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย 

 

5.3 การใชค้วามรู ้ความสามารถ ความเชีย่วชาญ ความระมดัระวงัและเอาใจใส ่ 
 

บรษิทัพงึใช้ความรู ้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ความระมดัระวงัและเอาใจใส่ ในการให้บรกิารที่มี
คุณภาพแก่ลกูคา้เยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพี 

 

5.4 การบรหิารจดัการทีด่แีละการควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธภิาพและรดักุม 
 

บรษิทัจะจดัใหม้รีะบบการบรหิารจดัการและระบบการบรหิารความเสีย่งที่ด ีตลอดจนระบบการควบคุม
ภายในทีม่ปีระสทิธภิาพและรดักุม 

 

5.5 มาตรฐานทีก่าํหนดสาํหรบัผูป้ระกอบการ 
 

บรษิทัจะปฏบิตัติามมาตรฐานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิของบรษิทัทีป่ระกอบธุรกจิหรอือยู่ใน
อุตสาหกรรมลกัษณะเดยีวกนั อนัเป็นทีย่อมรบัโดยทัว่ไป 

 

5.6 การปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ต่างๆ  
 

บรษิทัใหค้วามสาํคญัต่อการปฏบิตัทิีด่ตี่อผูม้สีว่นไดเ้สยีต่างๆ บนพืน้ฐานของความรว่มมอืและช่วยเหลอื
เกือ้กลูประโยชน์ซึง่กนัและกนัอยา่งเหมาะสม กลา่วคอื 

 

(1) บรษิทัพงึปฏิบตัิต่อลูกค้า คู่ค้าหรอืคู่แข่งขนั ด้วยความเขา้ใจและความร่วมมอืที่ดรีะหว่างกนัและ
แขง่ขนักนัอยา่งเป็นธรรม 

(2) บรษิทัพงึเสนอสนิคา้ทีม่คีุณภาพใหแ้ก่ลกูคา้ดว้ยมติรไมตร ีและความโอบเอือ้เกือ้กลู 
(3) บรษิทัพงึดแูลและรกัษาผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ 
(4) บรษิทัจะส่งเสรมิและสนับสนุนใหพ้นักงานไดใ้ชศ้กัยภาพ ความรู ้และความสามารถในการปฏบิตัิ

หน้าทีข่องพนกังาน ตลอดจนสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพ ความรู ้และความสามารถของพนกังาน
อยา่งเหมาะสม 

(5) บริษัทจะสนับสนุนการปฏิบตัิภารกิจทางสงัคมตามโอกาสอันควร ตลอดจนการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อการบําเพ็ญสาธารณประโยชน์ การศึกษา และการสร้างความเจรญิก้าวหน้าให้แก่
ประเทศชาต ิ

(6) บรษิทัตระหนกัถงึความจาํเป็นของทรพัยากรทีต่อ้งใชใ้นการดาํเนินธุรกจิ รวมถงึตระหนกัวา่การใช้
ทรพัยากรแต่ละประเภทมผีลกระทบซึง่กนัละกนั 
 

5.7 การควบคุมดแูลความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
 

บรษิทัจะควบคุมดแูลหรอืป้องกนั ในกรณีทีเ่กดิหรอือาจเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทีเ่กี่ยวข้องกบั
การดําเนินธุรกิจของบรษิทัอย่างเหมาะสม และจะไม่แสวงหาประโยชน์ใดๆ ทีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย หรอืขดั
ต่อขอ้กาํหนดของทางการ 
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5.8 การรกัษาความลบัของลกูคา้ 
 

บรษิทัจะจดัเกบ็รกัษา รวมทัง้จดัทาํระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู และดแูลขอ้มลูอนัเป็นความลบั
ของลูกคา้อย่างรดักุมเหมาะสม และจะไม่เปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นความลบันัน้แก่บุคคลอื่น เวน้แต่จะไดร้บัความ
ยนิยอมจากลกูคา้หรอืเป็นการดาํเนินการตามกฎหมาย 

 

5.9 การสือ่สารขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารกบัลกูคา้ 
 

บรษิทัจะสือ่สารขอ้มลูเกี่ยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทัอย่างเพยีงพอ ใหลู้กคา้เกดิความเขา้ใจ
ทีถ่กูตอ้ง 

 

5.10 การใหค้าํแนะนําหรอืการดาํเนินการแทนลกูคา้ 
 

บรษิทัจะใชค้วามระมดัระวงัอย่างสมเหตุผล ในการใหค้ําแนะนําหรอืตดัสนิใจดําเนินการใดๆ แทนลูกคา้ 
โดยคาํนึงถงึความเหมาะสมในกรณีของลกูคา้ 

 

5.11 การรกัษาสมัพนัธภาพทีด่กีบัทางการ  
 

บรษิทัจะสง่เสรมิการสรา้งและรกัษาสมัพนัธภาพทีด่กีบัทางการอยา่งสมํ่าเสมอ เช่น การใหค้วามรว่มมอื
กบัทางการตามกฎหมาย และกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง และการปฏบิตัติามคาํแนะนําของทางการ เป็นตน้ 

 

5.12 การบนัทกึขอ้มลูและการรายงาน 
 

บรษิทัจะบนัทกึขอ้มลู และจดัทาํรายงานใหถ้กูตอ้งและเชื่อถอืได ้
 

5.13 การใหบ้รกิารและการปฏบิตังิาน 
 

(1) บรษิทัจะใหค้วามสาํคญัในการสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมและใชเ้ป็นสว่นหน่ึง
ในการทบทวนกลยทุธว์างแผนพฒันา 

(2) บรษิทัพงึตดิตามพฒันาการและการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ และรเิริม่สรา้งสรรค์นวตักรรมเพื่อเพิม่
คุณค่าให้กิจการตามปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
ตลอดจนทุม่เทกาํลงัความสามารถในการปฏบิตังิาน 

5.14 การรบัของขวญัหรอืสิง่ตอบแทนจงูใจจากลกูคา้หรอืบุคคลอื่น 
 

บรษิทัจะไม่เรยีก ร้องขอ หรอืรบัเงนิ ของขวญั หรอืของรางวลั หรอืสิง่ตอบแทนอื่นใดจากลูกค้าหรอื
บุคคลอื่น เวน้แต่เป็นการรบัอนัเน่ืองจากการใหต้ามประเพณีนิยม และมมีลูคา่ทีเ่หมาะสมตามมาตรฐาน 

 

5.15 การดาํรงไวซ้ึง่ชื่อเสยีงอนัดงีาม 
 

บรษิทัจะดาํรงรกัษาไวซ้ึง่ชื่อเสยีงอนัดงีาม และพงึละเวน้กระทาํการทีนํ่าความเสือ่มเสยีมาสูบ่รษิทั 
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5.16 สทิธขิองบุคคลและกจิกรรมภายนอก 
 

บรษิทัพงึเคารพในสทิธขิองบุคคลตามทีก่ฎหมายกําหนด และพงึสง่เสรมิและสนับสนุนการมสีว่นร่วมใน
กจิกรรมภายนอกต่างๆ ทัง้น้ี กจิกรรมดงักลา่วจะตอ้ง 

 

(1) ไมท่าํใหเ้กดิผลกระทบต่อชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ทีด่ขีองบรษิทั 
(2) ไม่เป็นการขดัขวาง หรอืเป็นอุปสรรคอย่างสาํคญัต่อการอุทศิเวลา หรอืการทุ่มเทความสามารถใน

การปฏบิตัหิน้าที ่
(3) ไมข่ดัต่อนโยบายเกีย่วกบัจรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกจิ 
(4) ไมก่่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
(5) ไมข่ดัต่อกฎหมายและศลีธรรมอนัด ี
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 บรษิทั เอเอม็อาร ์เอเซยี จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 ………………………………………………………. 

 ( คุณมารตุ ศริโิก )  

 ประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

 

 

 

 

 

 

 

 


